
 

 

 

 

 

 الحغرًة الساجعة 

 0202لعام 

 الإنظانُةجمعُة بكة للخدمات 
  



 

 بناءً على ثحلُل قُاض السضا الحغرًة الساجعة 

: مقدمة أ
ً
 ولا

ددس ديددى ثقدددًج جغرًددة زاجعددة ثئجددُلُة رددىا نحدداين ثحلُددل زضددا ا ظددحئُدً  مدد   دددمات جمعُددة  يهددده اددرا الحقسٍ

دددص بكدددة للخددددمات الإنظدددانُة جدددىول امخددددمات ا قدمدددة، وضدددماز ، وذلددده فهدددده وعدددج جيدددىو الححظددديز ا ظدددحمس، وجعصٍ

افقيا مع ارحُاجات وثطلعات الئئ  .ا ظتهدفة اتثى

 ثانُا: أبسش مؤشسات السضا 

 ديى نحاين الححلُل؛ ًمك  ثخلُص أبسش ا ؤشسات كما ًلي: 
ً
 اطخناوا

 النخُجة ا ؤشس

 %59  دمات امجمعُةالسضا العام ع  

 %59 زضا ا ظحئُدً  ع  الحعامل الإنظاني

 %52 زضا ع  امخدمات السقمُة

 %52 طحجابةزضا ع  طسعة ال 

ا: نقاط القىل
ً
 ثالث

اددرا ٌعكددع جددىول عالُددة اددي امخدددمات واطددحجابة  ٪ فددلعلى 52مظددحىي زضددا مسثئددع جدددًا اددي جمُددع ا ؤشددسات   .1

 امجمعُة لارحُاجات ا ظحئُدً .

ثقدددًج  دددماوها وثحقُددا ثىقعددات ا ظددحئُدً  بدزجددة ًدددا علددى أز امجمعُددة نا  ددة اددي   ٪ 59السضددا العددام   .0

 ممحاشل.

ًؤكدد الزدمام امجمعُدة بدالقُج الإنظدانُة ادي جعامليدا مدع الئئدات ا ظدحئُدل، ممدا ٌعدصش  ٪ 59الحعامل الإنظداني   .3

 الثقة والنحماء.

عة، مدددع جشددديل ديدددى أز العملُدددات الدا لُدددة للجمعُدددة فعالدددة  ٪ 52كئددداءل امخددددمات وطدددسعة الطدددحجابة   .2 وطدددسَ

 وا حابعة جىول واض ة اي الحنئُر

 

 



 

 زابعًا: نقاط الححظ  

مدددددددد   ددددددددتا الطددددددددحمساز اددددددددي الحدددددددددزٍ  والحطددددددددىٍس وثقُددددددددُج  الم افظددددددددة علددددددددى اددددددددرا ا ظددددددددحىي العددددددددايي مدددددددد  السضددددددددا .1

 ووزي بشكل الأواء

 .أكثل النظبة لسفع عسفة أي ثئاصُل بظُطة ًمك  ثحظُنها  ثحلُل ثجازب ام الات الأقل زضا .0

ددددددداز اددددددددي امخدددددددددمات .3 ددددددددص البحكد مثددددددددل دو دددددددداا أنظمددددددددة دلكزلونُددددددددة أو بددددددددسامن جدًدددددددددل جظدددددددديل علددددددددى ا ظددددددددحئُدً   جعصٍ

 .بظسعة للخدمات الىصىا 

 الىقد مسوز مع للحلكد م  اطحمساز ارا الأواء ا حميم وعدم ثساجعه الحىطع اي قُاض السضا بشكل ووزي .2

  امظا: الحىصُات

ص جىول امخدمات  -1  الطحمساز اي جعصٍ

  م   تا الم افظة على مظحىي الأواء ام ايي 

   ًمحابعة ثطىٍس البلامن وا باوزات بما ًىاك  ارحُاجات ا ظحئُد 

ة للمىظئيز  -0 بُة ووزٍ  ثنئُر بسامن ثدزٍ

   ًفهده وعج ميازات الحىاصل الئعاا و دمة ا ظحئُد 

  الم افظة على الجىزل الإًجابُة للجمعُة 

ص نظام ا حابعة والحقُُج  -3  جعصٍ

   ة الححظدددد  والحلكددددد مدددد ددددة   نجدددد( طددددنىٍة أو زةددددع طددددنىٍة  ل ددددماز اطددددحمسازٍ بددددءجساء قُاطددددات زضددددا ووزٍ

 اطحقساز مظحىي السضا ا سثئع 

 الطحئاول م  الحغرًة الساجعة للمظحئُدً   -2

  الىازول لحطىٍس امخدمات بشكل أوق ومبني على ارحُاج فعلي.بححلُل ا ترظات وا قزلرات 

 

س   طاوطًا:  تصة الحقسٍ

ظيددددس الزمامددددا واضدددد ا بكددددة للخدددددمات الإنظددددانُةٌعكددددع ثحلُددددل زضددددا ا ظددددحئُدً  صددددىزل دًجابُددددة عدددد  أواء جمعُددددة  ، وٍُ

دددا بحقددددًج  ددددمات ذات جدددىول عالُدددة. ومدددع ذلددده، فدددءز بعدددظ الححددددًات الحقنُدددة والحنظُمُدددة جظدددحد ي  ثدددد ت ثطىٍسٍ

ددددس طِظدددديج اددددي زفددددع  ددددص ثجس ددددة ا ظددددحئُدً . دز ثنئُددددر الحىصددددُات الددددىازول اددددي اددددرا الحقسٍ ل ددددماز اطددددحدامة الأثددددس وجعصٍ

 .مظحىي السضا وثحقُا أاداه امجمعُة بشكل أكثل فاعلُة


